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Executive Summary
Ausgangslage und Ziel

Die Baugenossenschaft Denzlerstrasse Ziirich (BDZ) bietet in ihren 250 Wohnungen an zwei Standorten in Zii-
rich fiir rund 400 Menschen Wohnraum an. In den Monaten Mérz und April 2019 wurde eine Befragung der
Bewohnerinnen und Bewohner durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Befragung sollen zur langfristigen Sicherung
und Optimierung der Qualitit der Angebote der BDZ beitragen.

Ziel der Haushaltsbefragung ist es, differenzierte Aussagen zur Zufriedenheit der Bewohner mit der Wohnsitua-
tion, der Verwaltung und der Hauswartung zu gewinnen. Zur Erhohung der Aussagekraft werden die Ergebnisse
— wo moglich — mit den Durchschnittswerten &hnlicher Befragungen verglichen, die sich in der Datenbank der
ImmoQ GmbH befinden. Mit diesem Benchmarking werden die Schwéchen und Stirken auf Objektebene aufge-
zeigt. Die Umfrage soll dazu beitragen, positive Ansitze ebenso wie moglichen Handlungsbedarf zu erkennen
und Prozesse zu verbessern. Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der Befragung vorgestellt.

Methodisches Vorgehen und Riicklaufquote

Der Fragebogen wurde in enger Zusammenarbeit mit der BDZ erarbeitet. Um einen Vergleich mit anderen An-
bietern von Wohnraum zu ermdglichen, baut der Fragebogen auf dhnlich gelagerten Befragungen der ImmoQ
GmbH auf. Die 32 Fragen konzentrieren sich neben der Bewertung von Wohnung, Gebdude und Aussenraum
insbesondere auf die Beurteilung der Verwaltungsdienstleistungen und der Hauswarttétigkeit. Neben geschlosse-
nen Fragen und drei offenen Fragen wurden zusitzlich die wichtigsten soziodemographischen Daten erhoben.

Von den insgesamt 250 angeschriebenen Haushalten retournierten 165 Haushalte den Fragebogen, was einer
sehr hohen Riicklaufquote von 66 Prozent entspricht (Denzlerstrasse: 61 Prozent, Wipkingen: 68 Prozent). Die
Daten wurden durch das Biirozentrum der Stiftung Schulungs- und Wohnheime Rossfeld in Bern erfasst und
danach von der ImmoQ GmbH ausgewertet. Die nachstehenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die Haushalte,
welche an der Befragung teilnahmen.

Personen und Haushalte

In der Siedlung Denzlerstrasse gibt es unter den Teilnehmenden der Befragung nur wenige langjdhrige Mieter.
43 Prozent leben dort weniger als 5 Jahre und nur ein Viertel ldnger als 15 Jahre. In den Neubauten in Wipkin-
gen wohnen selbstversténdlich alle weniger als 5 Jahre dort.

Beide Siedlungen zeichnen sich durch einen hohen Anteil von Bewohnenden mit Schweizer Nationalitét aus.
Dieser ist bedeutend hoher als in der Schweiz insgesamt und vor allem als in der Stadt Ziirich. Damit steht die
BDZ bei den Wohnbaugenossenschaften aber nicht alleine da, da diese meist einen unterdurchschnittlichen Aus-
landeranteil aufweisen. Etwas liberraschend ist der verhdltnisméssig hohe Ménneranteil an der Denzlerstrasse.

In der Altersstruktur gibt es klare Unterschiede zwischen den beiden Siedlungen: An der Denzlerstrasse wohnen
viele liber 65-Jdhrige (leicht iiber Schweizer Durchschnitt) und vor allem sehr viele mit mittleren Jahrgangen (40
bis 64 Jahre). Die Altersgruppe der 20 bis 39-Jdhrige ist hingegen sehr klein. Es gibt aber immer noch relativ
viele Personen unter 20 Jahren. In der Siedlung Wipkingen ist der Anteil der unter 20-Jdhrigen sehr hoch und
liegt deutlich iiber dem Schweizer Schnitt, der Anteil der {iber 65-Jahrige liegt dagegen leicht darunter.

Die Haushaltszusammensetzung in der Siedlung Denzlerstrasse ist durch viele Einpersonenhaushalte und wenige
Paarhaushalte geprigt. Es gibt relativ viele WGs und die Anzahl der Haushalte mit Kindern entspricht etwa dem
Schweizer Durchschnitt. In der Siedlung Wipkingen leben in 43 Prozent der Haushalte Kinder. Der Anteil der
Einpersonen- und Paarhaushalte ist folglich unterdurchschnittlich.
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Aufgrund der hohen Anzahl Haushalte mit Kindern kann auf einen gewissen Bedarf fiir Spiel- und Bewegungs-
moglichkeiten im Aussenraum geschlossen werden. Wihrend in den teilnehmenden Haushalten der Denz-
lerstrasse nur zehn Kinder unter zehn Jahren leben, sind es in Wipkingen 46.

Die Haushaltseinkommen sind an der Denzlerstrasse eher tief. Bei 64 Prozent der Haushalte liegt es unter 6'000
Franken. Das ist auch im Vergleich mit dem Benchmark eher wenig. In Wipkingen gibt es hingegen viele Haus-
halte mit einem relativ hohen Einkommen. Fast die Hilfte der Haushalte liegen iiber 8'000 Franken.

Wegen der tiefen Mieten im Altbau liegt der Anteil der Miete am Haushaltseinkommen in der Siedlung Denz-
lerstrasse bei 43 Prozent der Haushalte unter 20 Prozent, obwohl die Einkommen eher tief sind. Bei einem Vier-
tel der Haushalte liegt dieser Anteil aber auch bei {iber 30 Prozent. Dieser Wert liegt allerdings noch unter dem
Benchmarkwert. In Wipkingen liegt der Anteil der Miete am Haushaltseinkommen bei fast 60 Prozent zwischen
21 und 30 Prozent und damit im durch die Vermieter {iblicherweise angestrebten Bereich. Die BDZ steht bei
diesem Indikator also besser da als der Benchmark, was der Zielsetzung der Genossenschaft entspricht.

Wohnungseigenschaften

Die Beurteilung der Wohnungseigenschaften féllt in beiden Siedlungen sehr gut aus. Nur vereinzelte Aspekte
werden teilweise kritisiert. In der Siedlung Denzlerstrasse sind es die Hindernisfreiheit/Altersgerechtheit und die
Schallisolation zwischen den Wohnungen. Diese Befunde sind fiir einen Altbau nicht iiberraschend. In der Sied-
lung Wipkingen werden die Regulierbarkeit der Raumtemperatur und das Raumklima allgemein stérker kriti-
siert. Verschiedentlich wird auch in den offenen Fragen die zu warme und zu trockene Luft in den Wohnungen
erwihnt. In beiden Siedlungen werden das Preis-Leistungs-Verhiltnis und die Hohe der Miete sehr gut bewertet.
Eine wichtige Zielsetzung von Wohnbaugenossenschaften — Wohnungen zu attraktiven Mieten anzubieten — ist
in der Wahrnehmung der Bewohnenden also erfiillt.

Die Fliachen der verschiedenen Rdume werden sehr gut bewertet. Die Resultate liegen — wo vorhanden — klar
tiber den Benchmarkwerten. Moderate Kritik gibt es an der Grosse der Einbauschrdnke (Wipkingen) und am
privaten Aussenraum (Denzlerstrasse). In den offenen Fragen wurde die etwas kleine Flache der Badezimmer in
Wipkingen mehrfach erwihnt. Diese Kritik wird in den quantitativen Resultaten aber nicht bestétigt. Die Mehr-
heit der Antwortenden storte sich offensichtlich nicht sehr stark daran. Bei der Variable separates WC oder 2.
Badezimmer gab es in beiden Siedlungen klar weniger Bewertungen, da diese Rdume nur in einigen Wohnungen
vorhanden sind (Denzlerstrasse: n = 9; Wipkingen: n = 52).

Interesse an Ausstattungsoptionen

Ausreichend Stauraum in der Wohnung ist ein grosses Bediirfnis von Mietern. Das ist auch in der BDZ nicht
anders. Bei der Planung von Neubauten sollte darauf geachtet werden. Deckenleuchten als Teil der Grundaus-
stattung stossen vor allem bei den Bewohnenden in Wipkingen auf Interesse. Ein Waschbeckenunterschrank
scheint hingegen kein dringendes Bediirfnis zu sein. Fiir Waschmaschine und Wischetrockner in der Wohnung
besteht bei der Hilfte der Befragten ein Interesse. Hier besteht eine deutliche Abweichung zum Benchmark, in
dem dieses Interesse viel stirker ausgeprigt ist. Im freien Wohnungsmarkt wird diese Ausstattung auch im mitt-
leren Preissegment immer verbreiteter. Genossenschaften sind in diesem Punkt aus 6kologischen und finanziel-
len Uberlegungen aber meistens zuriickhaltend. Dafiir finden Konzepte mit einladend gestalteten und zentral
platzierten Waschmoglichkeiten zunehmend Verbreitung. Damit wird auch der sozialen Komponente im Nach-
haltigkeitsdreieck Rechnung getragen.
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Gebaude

Die Beurteilung der Liegenschaftsmerkmale fallt in der Siedlung Wipkingen bei den meisten Aspekten besser
aus als an der Denzlerstrasse. Das trifft in erster Linie auf diejenigen Kriterien zu, die den Unterschied zwischen
Neubau und Altbau ausmachen. Die Spielpldtze (Ausstattung, Sitzplatze, Beschattung) werden eher kritisch
beurteilt, insbesondere in Wipkingen. Abstellpléitze fiir Kinderwagen und vor allem die Parkplatzsituation wer-
den an der Denzlerstrasse schlecht beurteilt. Beides ein Ausdruck der rdumlichen Situation (in den Gebduden
bzw. rund um die Gebdude). Benutzungsordnung und Abrechnungssystem fiir die Waschkiiche werden in beiden
Siedlungen gut bewertet, die Sauberkeit hingegen etwas weniger gut. Diese liegt aber im Bereich des Bench-
marks. Der Zustand in den Waschkiichen wird zwar von einigen Bewohnenden beméngelt (vgl. auch die Ant-
worten zu den offenen Fragen und die Frage mit Aussagen zur Gesamtbewertung der Wohnsituation), scheint
aber nicht aussergewohnlich problematisch zu sein. Wahrscheinlich sind die Ergebnisse diesbeziiglich eher Aus-
druck unterschiedlicher Empfindlichkeiten als eines schlechten Zustands.

Aussenraum

Die Beurteilung des Aussenraums ist zweigeteilt, wenn man die Resultate im Bezug auf den Benchmark inter-
pretiert. Beleuchtung, Wegfiihrung, Orientierung und Sicherheit werden iiberdurchschnittlich gut beurteilt, Be-
pflanzung, Nutzungsmdoglichkeiten und Erscheinungsbild hingegen unterdurchschnittlich. Die Beschattung wird
nur in Wipkingen sehr stark kritisiert. Das ist einerseits bei Neubauten ein bekanntes Phdnomen, scheint hier
aber noch zusétzlich Ausdruck der urspriinglichen Aussenraumgestaltung zu sein, die auch in den Antworten zu
den offenen Fragen verschiedentlich kritisiert wurde. Sie wird als kahl, steril und wenig einladend beschrieben.
Da die Nutzung der gemeinsamen Aussenrdume — wie das in den meisten Wohnliegenschaften der Fall ist —
nicht sehr intensiv ist, muss bei der Umgestaltung der Aussenrdume nicht nur auf bessere Aufenthaltsqualititen
geachtet werden, sondern vor allem auch auf dessen Erscheinung.

Die Nutzung der Aussenrdume und der Infrastruktur (inklusive Gemeinschaftsraum) ist nicht sehr intensiv, be-
wegt sich aber im iiblichen Rahmen. Die Antwortkategorien sind fiir die Erhebung der Nutzungsintensitit des
Gemeinschaftsraums nicht sehr gut geeignet, da dieser wohl in den meisten Fillen nur wenige Male im Jahr
genutzt wird. Weniger als 1- bis 3- Mal pro Monat kann also immer noch mehrmals pro Jahr bedeuten und eine
zufriedenstellende Auslastung sein. Obwohl der Gemeinschaftsraum auch von den Bewohnenden der Denz-
lerstrasse genutzt werden kann, ist die Anzahl der Antworten dazu sehr klein (Bewertung: n=1; Nutzung: n=3).

Das Géstezimmer wird gut genutzt: Ein gutes Drittel der Haushalte aus der Siedlung Wipkingen, die an der Be-
fragung teilgenommen haben, hat dieses Angebot bereits in Anspruch genommen. Das ist ein klarer Hinweis
darauf, dass eine Nachfrage danach besteht. Angebote wie ein Géstezimmer sind in neueren Genossenschafts-
bauten verbreitet und werden auch im freien Wohnungsmarkt vermehrt gepriift.

Bewirtschaftung, Hauswartung und Vorstand

Bewirtschaftung, Hauswartung und Vorstand werden hervorragend bewertet. Es sind nur wenige Kriterien, bei
denen es auch nennenswerte Kritik gibt. Es sind dies die Website der BDZ und — im geringen Ausmass — die
Schnelligkeit der Erledigung von Anfragen/Reparaturen bei der Verwaltung sowie die Kontrolle der Einhaltung
der Hausordnung bei der Hauswartung. Auch im Vergleich mit dem Benchmark steht die BDZ sehr gut da. Die
Verwaltung liegt klar iiber den entsprechenden Werten und die Hauswartung etwa im gleichen Bereich. Die
Hauswartung wird erfahrungsgemaiss meist etwas besser bewertet als die Verwaltung. In der BDZ werden sie
hingegen etwa gleich positiv beurteilt, was sicher ein guter Leistungsausweis fiir die Verwaltung darstellt.

Die Arbeit des Vorstands wird ebenfalls sehr gut benotet. Die Information {iber die Arbeit des Vorstands wird
vereinzelt kritisiert. Und die Prasenz des Vorstand wird in der Siedlung Denzlerstrasse weniger gut bewertet als
in der Siedlung Wipkingen, was vor allem daran liegen diirfte, dass die meisten Vorstandsmitglieder in Wipkin-
gen wohnen. Eine grosse Mehrheit der Bewohnenden kennt die Mitglieder und die Aufgaben des Vorstands.
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Diese Resultate legen keinen Handlungsbedarf bei Bewirtschaftung, Hauswartung oder Vorstand nahe. Verein-
zelte kritische Voten in den offenen Fragen sind vor allem auf Einzelereignisse zuriickzufiihren. Eine transparen-
te Informationspolitik tiber die Arbeit von Verwaltung und Vorstand ist aber dennoch sehr zu empfehlen und
tragt zu einer positiven Wahrnehmung der Fithrungsgremien bei.

Mieter-App

Eine Mieter-App konnte auch fiir die BDZ eine Option fiir die Verbreitung von Informationen und fiir den Kon-
takt mit den Bewohnenden sein. Eine deutliche Mehrheit der Befragten hélt die verschiedenen Services fiir niitz-
lich, wenn auch weniger ausgeprégt als im Benchmark. In der Siedlung Wipkingen sind es jeweils mehr als in
der Siedlung Denzlerstrasse, was wahrscheinlich auf die Bewohnerzusammensetzung mit einem etwas hdheren
Anteil Jiingerer und einem héheren Haushaltseinkommen (als Indikator fiir den Bildungsabschluss) zuriickzu-
fithren ist.

Fiir die Kommunikation mit der Verwaltung und der Hauswartung bevorzugt eine Mehrheit das Telefon. Ein
weiterer Viertel favorisiert E-Mail und immerhin noch 12 Prozent eine Mieter-App. Das Potential fiir eine Mie-
ter-App, die die Kommunikation iiber E-Mail und die Website ersetzen wiirde, ist vorhanden. Sie muss aber
nicht zwingend ein dhnlich umfassendes Serviceangebot bieten, wie es im Fragebogen zur Diskussion gestellt
wurde.

Nachbarschaftsleben

Das Nachbarschaftsleben wird als gut beurteilt, die Beurteilung fillt aber in der Siedlung Wipkingen klar besser
aus als in der Siedlung Denzlerstrasse. Deutlich sind auch die Unterschiede bei der Zustimmung zur Aussage, ob
es schon zu Auseinandersetzungen mit Nachbarn gekommen ist. Moglicherweise ist das Zusammenleben — zu-
mindest von Teilen der Bewohnenden — an der Denzlerstrasse etwas getriibt. Der Wunsch nach mehr Kontakten
ist bei den Bewohnenden der Denzlerstrasse schwicher ausgeprégt, und Kontakte zu Nachbarn sind auch weni-
ger wichtig.

In der Siedlung Wipkingen ist auch die Bereitschaft fiir ein freiwilliges Engagement hoéher als an der Denz-
lerstrasse. Insgesamt sind die Bewohnenden eher offen fiir ein kleines oder auch nur einmaliges Engagement.
(Die Benchmarkwerte konnen strenggenommen nicht zum Vergleich herangezogen werden, da bei dieser Frage
bisher nur vier Antwortkategorien verwendet wurden.)

Gesamtbewertung

Die Zufriedenheit mit der Wohnsituation ist bei den Bewohnenden der BDZ sehr hoch und liegt auch {iber dem
Benchmark. Vor allem in der Siedlung Wipkingen ist sie sehr hoch. 78 Prozent haben mit «sehr zufrieden» ge-
antwortet, das sind fast doppelt so viele wie im Benchmark.

Der Wunsch nach einem Umzug innerhalb der néchsten zwei Jahre ist in der Siedlung Wipkingen kaum vorhan-
den. Das liegt sicher auch daran, dass der Einzug in den Neubau noch nicht lange zuriickliegt. Es ist aber den-
noch ein weiterer Hinweis darauf, dass die Bewohnenden — trotz ein paar verbreiteten Kritikpunkten bei der
Wohnung und Siedlung — sehr gerne hier wohnen. In der Siedlung Denzlerstrasse entsprechen die Umzugsab-
sichten dem Benchmark.

Die Bewohnenden an der Denzlerstrasse fiihlen sich etwas hdufiger durch andere Bewohnende gestort als in
Wipkingen. Sicher auch eine Auswirkung der schlechteren Larmddmmung zwischen den Wohnungen. Sie stim-
men auch den Aussagen, dass die Bewohnenden fiir Ordnung im Treppenhaus beziehungsweise fiir Sauberkeit in
der Waschkiiche sorgen, etwas weniger zu.
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Angaben zur Befragung

Angaben zur Befragung

Die Befragung durch einen postalisch versandten Fragebogen wurde in den Monaten Méarz
und April 2019 durchgefihrt.

Die Angaben zu Personen und Haushalten beziehen sich nur auf die Teilnehmer der
Befragung.

Die Resultate werden — wo mdglich — mit den Durchschnittswerten (Benchmark) &hnlicher
Befragungen verglichen, die sich gegenwértig in der Datenbank der ImmoQ GmbH befinden.

Die Vergleichswerte umfassen rund 1’800 Haushalte fur die Bewertung von Wohnung, Haus
und Aussenraum und rund 6’900 Haushalte fir die Bewertung der Bewirtschaftung,
Hauswartung und Reinigung.
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Angaben zur Befragung

Rucklaufquote

Denzlerstrasse Wipkingen

Zugestellte Fragebogen

Rucklauf absolut

Rucklaufquote (in %)
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Angaben zu Personen und Haushalten

Geschlecht und Nationalitat (in %)

Denzlerstrasse

mannlich

weiblich

Wipkingen

Schweiz 2018

Schweiz

Ausland
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100%

75%

50%

25%

0%

Angaben zu Personen und Haushalten

Einzugsjahr

Denzlerstrasse
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Wipkingen

2015 bis 2019
[]2010 bsi 2014
2000 bis 2004

Wois 1999




Angaben zu Personen und Haushalten

Altersklassen
100%
75%
80 Jahre und é&lter
65-79 Jahre
50% [40-64 Jahre
Bl20-39 Jahre
.Bis 19 Jahre
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen Total BDZ Schweiz 2018
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Angaben zu Personen und Haushalten

Haushaltszusammensetzung

100%

75%

Wohngemeinschaft/
Andere
Elternteil mit Kind(ern)

.Paar mit Kind(ern)

.Paar

.Einpersonenhaushalt

50%

25%

0%

Denzlerstrasse Wipkingen Total BDZ Benchmark
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Angaben zu Personen und Haushalten

Netto-Haushaltseinkommen

100%

75%

iiber Fr. 12000
Fr. 10'000 bis Fr. 11'999
Fr. 8000 bis Fr. 9'999
[Fr. 6'000 bis Fr. 7999
B+ 4000 bis Fr. 5'999
Wunter Fr. 4000

50%

25%

0%

Denzlerstrasse Wipkingen Total BDZ Benchmark
!ulamla.slmlwklkéz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 9
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Angaben zu Personen und Haushalten
Anteil Monatsmiete am Haushaltseinkommen
100% ———— ———————— ————————
’ B ®)
75%
40% oder mehr
50% zwischen 30% und 39%
° [ zwischen 20% und 29%
.weniger als 20%
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019 Benchmark
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Beurteilung der Wohnung

Beurteilung der Wohnungseigenschaften

Wohnung insgesamt
Erscheinungsbild
Preis-Leistungsverhaltnis
Héhe der Miete
Helligkeit/Besonnung
Grundriss/Raumaufteilung
Proportion der Zimmer
Schallisolation gegen Aussenlarm
Méblierbarkeit
Ausstattungsqualitat
Steckdosen/Anschlisse

Sonnenschutz

Schallisolation zwischen
benachbarten Wohnungen

Hindernisfreiheit und
Altersgerechtheit

Raumklima

Regulierbarkeit der Raumtemp.
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.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht
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Beurteilung der Wohnung

Beurteilung der Wohnungseigenschaften (nur Denzlerstrasse)

Wohnung insgesamt
Preis—Leistungsverhéltnis
Erscheinungsbild
Proportion der Zimmer
Grundriss/Raumaufteilung
Héhe der Miete
Méblierbarkeit
Helligkeit/Besonnung
Sonnenschutz

Raumklima
Ausstattungsqualitat
Regulierbarkeit der Raumtemp.
Steckdosen/Anschlisse

Schallisolation gegen Aussenlarm
Schallisolation zwischen
benachbarten Wohnungen

Hindernisfreiheit und
Altersgerechtheit
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.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht

12

12




Beurteilung der Wohnung

Beurteilung der Wohnungseigenschaften (nur Wipkingen)

Erscheinungsbild
Wohnung insgesamt
Preis—Leistungsverhéltnis

Hohe der Miete

Hindernisfreiheit und
Altersgerechtheit

Helligkeit/Besonnung

Schallisolation zwischen
benachbarten Wohnungen

.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht

Schallisolation gegen Aussenlarm
Grundriss/Raumaufteilung
Proportion der Zimmer
Steckdosen/Anschliisse
Ausstattungsqualitat
Méblierbarkeit

Sonnenschutz

Raumklima

Regulierbarkeit der Raumtemp.
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Beurteilung der Wohnung

Beurteilung der Wohnungseigenschaften (Vergleich Benchmark)

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht

Erscheinungsbild -\(‘
Helligkeit/Besonnung \

Sonnenschutz
7

Proportion der Zimmer /v

Raumaufteilung (Grundriss)

/
M©blierbarkeit \
s
>

Ausstattungsqualitét

Steckdosen/Anschllsse

Regulierbarkeit der Raumtemp.

Raumklima

Schallisolation gegen Aussenlarm -\
Schallisolation zwischen \

benachbarten Wohnungen -
Hindernisfreiheit und

Altersgerechtheit /
Hohe der Miete [ /
Preis—Leistungsverhéltnis AN

Wohnung insgesamt

—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Beurteilung der Wohnung

Beurteilung der Wohnungsgrosse

Wohnflache insgesamt

Wohnzimmer

Eingangsbereich

Kiiche
.sehrgut
h
weitere Zimmer =:h:: z::.lecm
.sehr schlecht
privater Aussenraum
Hauptbadezimmer
Einbauschrank
Sep. WC / 2. Badezimmer
!ulamla.slmlwk'uméz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 15
Beurteilung der Wohnung
Beurteilung der Wohnungsgrdsse (nur Denzlerstrasse)
weitere Zimmer
Wohnflache insgesamt
Kiche
Einbauschrank
.sehrgut
. . eher gut
Eingangsbereich =eher schlecht
.sehr schlecht
Wohnzimmer
Hauptbadezimmer
Sep. WC / 2. Badezimmer n=9
privater Aussenraum
!ulamla.slmlwk'méz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 16
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Beurteilung der Wohnung

Beurteilung der Wohnungsgrésse (nur Wipkingen)

Wohnzimmer

Wohnflache insgesamt

privater Aussenraum

Eingangsbereich

Kiche

weitere Zimmer

Hauptbadezimmer

Sep. WC / 2. Badezimmer

Einbauschrank

.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht

!ulalf.la.s!mlwklukéz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 17
Beurteilung der Wohnung
Beurteilung der Wohnungsgrdsse (Vergleich Benchmark)
sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
Eingangsbereich / /
Wohnzimmer [ \
weitere Zimmer 1 \
Kiche l\ \
Hauptbadezimmer \ 3
Sep. WC / 2. Badezimmer /
Einbauschrank <
privater Aussenraum ﬂ\
Wohnflache insgesamt - ¢
—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Beurteilung der Wohnung

Interesse an Ausstattungsoptionen

Einbauschrank

Abstellraum

Deckenbeleuchtung: Badezimmer

Deckenbeleuchtung: Kiiche

Deckenbeleuchtung: Eingangsbereich

Waschmaschine/Wéaschetrockner
in der Wohnung

Waschbeckenunterschrank

Bodenebene Duschwanne

0% 25% 50% 75% 100%

!ulamla.slmlwklkéz Haushaltsbefragung 2019 BDZ
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.sehr gross
.eher gross
.eher gering

.sehr gering

19

Beurteilung der Wohnung

Interesse an Ausstattungsoptionen (Vergleich Benchmark)

sehr gering eher gering eher gross sehr gross
Einbauschrank
Abstellraum /.
(Réduit, Vorratsraum) /V
Deckenbeleuchtung
im Eingangsbereich \
Deckenbeleuchtung

im Badezimmer

Deckenbeleuchtung

A
in der Kuiche /
Bodenebene Duschwanne 4
Waschbeckenunterschrank \
Waschmaschine und \ o

Waschetrockner in Wohnung T N

—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum

Beurteilung Liegenschaftsmerkmale

Gemeinschaftsraum (Siedlung Wipkingen)
Erscheinungsbild

Lage u. Zugang Waschkiiche
Sicherheit in Siedlung

Regelung Waschkilchennutzung
Eingangsbereich

Architektonische Gestaltung
Abrechnungssystem Waschkiche
Beleuchtung im Treppenhaus
Sauberkeit im Treppenhaus
Okologische Bauweise

Ordnung im Treppenhaus

Veloraum

Siedlungseigene Einstellplatze fiir PKW
Sauberkeit Waschkiiche
Veloabstellplatze im Aussenraum
Besucherparkplatze

Sitzgelegenheiten Kinderspielplatz
Ausstattung Kinderspielplatz
Beschattung Kinderspielplatz

Abstellplatz fir Kinderwagen

!u!mla.slmlwk'kg Haushaltsbefragung 2019 BDZ
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.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht
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Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum

Beurteilung Liegenschaftsmerkmale (nur Denzlerstrasse)

Gemeinschaftsraum (Siedlung Wipkingen)
Abrechnungssystem Waschklche
Regelung Waschkichennutzung
Architektonische Gestaltung

Lage u. Zugang Waschkiiche
Erscheinungsbild

Sauberkeit im Treppenhaus

Ordnung im Treppenhaus

Beleuchtung im Treppenhaus
Sitzgelegenheiten Kinderspielplatz
Eingangsbereich

Sicherheit in Siedlung

Sauberkeit Waschkiiche
Veloabstellplatze im Aussenraum
Ausstattung Kinderspielplatz
Beschattung Kinderspielplatz
Okologische Bauweise

Veloraum

Siedlungseigene Einstellplatze fir PKW
Abstellplatz fir Kinderwagen

Besucherparkplatze

!u!mla.slmlwk'méz Haushaltsbefragung 2019 BDZ
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.sshr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sshr schlecht
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Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum

Beurteilung Liegenschaftsmerkmale (nur Wipkingen)

Gemeinschaftsraum (Siedlung Wipkingen)
Erscheinungsbild

Eingangsbereich

Sicherheit in Siedlung

Okologische Bauweise

Beleuchtung im Treppenhaus

Lage u. Zugang Waschkiiche
Architektonische Gestaltung

Regelung Waschklchennutzung

.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht

Sauberkeit im Treppenhaus
Abrechnungssystem Waschkiche
Ordnung im Treppenhaus
Siedlungseigene Einstellplatze fir PKW
Veloraum

Sauberkeit Waschkiiche
Veloabstellplatze im Aussenraum
Besucherparkplatze

Sitzgelegenheiten Kinderspielplatz
Abstellplatz fir Kinderwagen

Ausstattung Kinderspielplatz

Beschattung Kinderspielplatz

!ulamla.slmlwklkéz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 23
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Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum

Beurteilung Liegenschaftsmerkmale (Vergleich Benchmark)

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht

Erscheinungsbild der Siedlung ]\
Architektonische Gestaltung —K‘
Okologische Bauweise (z.B. Isolation) \
Eingangsbereich (Hausture, Briefkasten)
Beleuchtung im Treppenhaus ‘/"/'

Sauberkeit im Treppenhaus /\ <
{

Ordnung im Treppenhaus
Lage und Zugang zur Waschkiiche Y
Benutzungsordnung Waschkuche Vol \
Abrechnungssystem Waschkiiche -\
Sauberkeit in der Waschkiiche —=we
Gemeinschaftsraum (Siedlung Wipkingen)

Veloraum /
Veloabstellplatze im Aussenraum \

Abstellplatz fur Kinderwagen \//
Ausstattung Kinderspielplatz .A'

Sitzgelegenheiten Kinderspielplatz \
Beschattung Kinderspielplatz
Siedlungseigene Einstellplatze flir PKW -/\\
Besucherparkplatze /

Sicherheit in der Siedlung -

—e— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum

Beurteilung Aussenraum

Sicherheit

Wegflihrung (Zugangswege)

Pflege, Sauberkeit

Orientierung flir Besucher

Aussenbeleuchtung

Erscheinungsbild

Nutzungsmdglichkeiten

Bepflanzung

Beschattung

.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht

!u!lf.la.s!mlwk'ukg Haushaltsbefragung 2019 BDZ 25
Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum
Beurteilung Aussenraum (Vergleich Benchmark)
sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
Erscheinungsbild / 5
Pflege, Sauberkeit \<
Nutzungsméglichkeiten \\
Bepflanzung \/
Beschattung /
Aussenbeleuchtung //
Wegflihrung (Zugangswege) \\
Orientierung fir Besucher \\/
Sicherheit “
—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum

Nutzung Aussenraum

Kinderspielplatz

Sitzgelegenheiten

Grunflachen

Tischtennis
(Siedlung Wipkingen)

Gemeinschaftsterrasse

Grillstelle

Gemeinschaftsraum
(Siedlung Wipkingen)

.mehr als 3-mal pro Woche
.1— bis 3-mal pro Woche
.1— bis 3-mal pro Monat
.nie oder fast nie

0% 25% 50% 75% 100%
![Ir.nu(sgz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 27
Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum
Nutzung Aussenraum (Vergleich Benchmark)
mehr als 3—-mal pro Woche 1- bis 3—-mal pro Woche 1- bis 3—-mal pro Monat nie oder fast nie
Gemeinschaftsraum ~ Denzlerstrasse:

(Siedlung Wipkingen)

\ n=6

Denzlerstr. n =3

Gemeinschaftsterrasse

Wipkingen n = 59

Grinflachen

Sitzgelegenheiten

Kinderspielplatz

Grillstelle

Tischtennis

(Siedlung Wipkingen)

n=9

Imm@?

Qualittsentwicklung
SPIN-OFF ETH ZURICH

—+— Denzlerstrasse

Haushaltsbefragung 2019 BDZ

Wipkingen —e— Benchmark

Denzlerstrasse:
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Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum

Nutzung des Gastezimmers

100%

75%

Nein
50%
.Ja
25%
n=4
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019
!ulau.lmlmlwklmd"g ! Haushaltsbefragung 2019 BDZ 29
Beurteilung von Liegenschaft und Aussenraum
Bewertung des Gastezimmers
100%
75%
.sehr schlecht
.eher schlecht
50%
eher gut
.sehr gut
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019
n= 5 n= 43
!ula.i.lm!mlwi}lméng ! Haushaltsbefragung 2019 BDZ 30
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Kennen der Ansprechperson

100%

75%

50%

25%

0%

Nein

.Ja

Denzlerstrasse Wipkingen Denzlerstrasse Wipkingen Benchmark
Administration Administration Haustechnik Haustechnik
!ulaml-a.slmlwklm@ Haushaltsbefragung 2019 BDZ 31
Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand
Erscheinungsform BDZ-Informationsmagazin «Bi ois dehei»
100%
75%
gar nicht mehr
50% Print und PDF
° [PoF
.Print
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen Total BDZ
!ulamla.slmlwklm@ Haushaltsbefragung 2019 BDZ 32
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Beurteilung der Verwaltungsdienstleistungen

Information der Mieter/innen

Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen

Erreichbarkeit der zustédndigen Mitarbeiter/innen

Instandhaltung von Geb&ude und Wohnung

.sehr gut
.eher gut

.eher schlecht
.sehr schlecht

Schnelligkeit der Erledigung von
Anfragen/Reparaturen

Abwicklung der Heiz—/Betriebskostenabrechnung

Website der BDZ

BDZ-Informationsmagazin
«Bi ois dehei»

Kundenorientierung und allgemeine
Qualitat der Mieterbetreuung

!ulamla.slmlwklkéz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 33
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Beurteilung der Verwaltungsdienstleistungen (Vergleich Benchmark)

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht

Information der Mieter/innen /

Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen

Erreichbarkeit der zustéandigen Mitarbeiter/innen

Instandhaltung von Geb&aude und Wohnung

Schnelligkeit der Erledigung von
Anfragen/Reparaturen

N
"

Abwicklung der Heiz—/Betriebskostenabrechnung

Website der BDZ ¢

\

BDZ-Informationsmagazin

«Bi ois dehei» \
Kundenorientierung und allgemeine . .

Qualitat der Mieterbetreuung

—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Polaritatenprofil
einfach » kompliziert
vertrauenswirdig / nicht vertrauenswiirdig
flexibel \ starr
kompetent / inkompetent
unbiirokratisch \ biirokratisch
schnell / langsam
kundenorientiert \ nicht kundenorientiert
freundlich / unfreundlich
innovativ \ konservativ
zuverlassig / unzuverléssig
1 2 3 4 5 6 7
BDZ 2019 —e—Benchmark
![Ir.nu(sgz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 35
Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand
Beurteilung von Hauswarts- und Reinigungsarbeiten
Gebaudereinigung (Treppenhaus usw.)
Entgegennahme von Schadensmeldungen
Qualitat der Ausfihrung (Schadensbehebung)
Schnelligkeit der Ausfiihrung (Schadensbehebung)
Kompetenz des Hauswartes
Wsen out
Erreichbarkeit des Hauswartes =:::: g:;lecm
[Blsehr schiecht
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Hauswartes
Kontrolle Einhaltung der Hausordnung
Pflege/Reinigung des Aussenraumes (Garten, Umgebung)
Winterdienst
Gesamtzufriedenheit
!l:r.r.nu(sgz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 36
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Beurteilung von Hauswarts- und Reinigungsarbeiten (Vergleich Benchmark)

sehr gut

eher gut eher schlecht sehr schlecht

Gebéaudereinigung (Treppenhaus usw.)

Entgegennahme von Schadensmeldungen

Qualitat der Ausfihrung (Schadensbehebung)

Schnelligkeit der Ausfuhrung (Schadensbehebung) —

Kompetenz des Hauswartes

Erreichbarkeit des Hauswartes ——

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Hauswartes ——

Kontrolle Einhaltung der Hausordnung

Pflege/Reinigung des Aussenraumes (Garten, Umgebung)

Winterdienst

\
/
{

Gesamtzufriedenheit
—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Kennen der Vorstandsmitglieder
100%
75%
50% Nein

° .Ja
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Kennen der Aufgaben des Vorstands

100%

75%

50% Nein
° .Ja
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019
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Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand
Beurteilung des Vorstands
Leitung der Genossenschaft
Finanzielle Flihrung
Erstellung Jahresbericht
.sehr gut
her gut
Vorbereitung u. Einberufung GV =:h:: g:hlecm
.sehr schlecht
Durchfiihrung GV
Information Mieter/innen Gber
Arbeit des Vorstands
Présenz in Siedlung und an Anlassen
0% 25% 50% 75% 100%
!ulamla.slmlwklkéz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 40

SPIN-OFF ETH ZURICH

26




Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Beurteilung des Vorstands (Vergleich Siedlungen)

sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht

Leitung der Genossenschaft
Finanzielle Fihrung

Erstellung Jahresbericht
Vorbereitung u. Einberufung GV

Durchfiihrung GV

Information Mieter/innen Uber
Arbeit des Vorstands

Présenz in Siedlung und an Anlassen

Denzlerstrasse Wipkingen

!,!Z.it-éggle:}lwi;lb?(éz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 41
Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand

Zusammenfassende Auswertung der Zusatzfrage «Wann und in welchem
Zusammenhang hatten Sie zum letzten Mal mit der Verwaltung zu tun?

Wie haben Sie diesen Kontakt erlebt?»

Anzahl Ruckmeldungen: 21 positiv | 6 neutral | 1 kritisch

Anzahl Riuckmeldungen: 58 positiv | 13 neutral | 7 kritisch

fla,‘la“.it-i‘fle:,lwflwég Haushaltsbefragung 2019 BDZ 42
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Mieter-App

Einschatzung des Nutzens einer Mieter-App

Alles Wissenswerte Uber
meine Wohnung

Community & News

Marktplatz und Tauschbérse
.sehr niitzlich
.eher nitzlich
.weniger nitzlich

. .gar nicht nitzlich
Alles Wissenswerte

Uber mein Quartier

Reparaturen und Wartung

Services rund um
nachhaltiges Wohnen

!ulamla.slmlwklkéz Haushaltsbefragung 2019 BDZ 43
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Mieter-App

Einschatzung des Nutzens einer Mieter-App (Vergleich Benchmark)

sehr nutzlich eher nutzlich weniger nutzlich gar nicht nitzlich

Alles Wissenswerte Uber
meine Wohnung

Community & News

Marktplatz und Tauschbérse

Alles Wissenswerte
Uber mein Quartier

Reparaturen und Wartung

Services rund um
nachhaltiges Wohnen

—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Mieter-App

Bevorzugter Kommunikationsweg mit Verwaltung

100%

75%

[ Website BDZ
.Reparaturschein
.Mieter—App

SMS, Whats-App
[ |E-Mail
.Telefon

50%

25%

0%

Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019 Benchmark
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Zusammenleben

Beurteilung des Nachbarschaftslebens

nur zuféllige Begegnungen
mit Nachbarn

keine Kontakte wegen unterschied—
lichen Lebenssituationen

sporadische Treffen
mit Nachbarn

.trifﬂ sehr zu

Auseinandersetzungen mit [ it eher zu
Nachbarn sind vorgekommen [ [ tifit eher nicht zu
.lrifﬂ gar nicht zu

Wunsch nach mehr Kontakt

wenig Kontakt bevorzugt

Wunsch nach mehr
gemeinschaftl. Anlédssen

0% 25% 50% 75% 100%
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Zusammenleben

Beurteilung des Nachbarschaftslebens (Vergleich Benchmark)

trifft sehr zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

nur zuféllige Begegnungen
mit Nachbarn

keine Kontakte wegen unterschied—
lichen Lebenssituationen

sporadische Treffen
mit Nachbarn

Auseinandersetzungen mit
Nachbarn sind vorgekommen

Wunsch nach mehr Kontakt

wenig Kontakt bevorzugt \

Wunsch nach mehr
gemeinschaftl. Anlassen

—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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Zusammenleben
Beurteilung des Zusammenlebens
100%
(5]
75%
.schlecht
.nicht besonders gut
50% mittelmassig
[lgut
.ausgezeichnet
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019 Benchmark
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Zusammenleben

Wichtigkeit eines guten Nachbarschaftskontakts

100%

75%

Wlnicht wichtig
.eher unwichtig
eher wichtig

.sehr wichtig

50%

25%

0%

Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019 Benchmark
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Zusammenleben
Freiwilliges Engagement firs Siedlungsleben
100%
75%
.kein Interesse
.keine Zeit
50% ja (einmaliges Engagement)
.ja (max. 3 Std./Monat)
.ja (> 3 Std./Monat)
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019 Benchmark
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Gesamtbewertung der Wohnsituation und Umzugsabsichten

Beurteilung der Wohnsituation

Das Verhéltnis unter den
Mietern im Haus ist gut.

Ich fiihle mich NICHT durch andere
Bewohner/-innen héufig gestort.

Alle Bewohner/innen sorgen fir
Ordnung im Treppenhaus

Alle Bewohner/innen sorgen fiir
Sauberkeit in der Waschkiiche

Ich fuhle mich im Haus sicher.

Die Verwaltung unternimmt genug
fur die Sicherheit im Haus.

Imma?2

asmsenwicmy  HAUSHaltsbefragung 2019 BDZ

SPIN-OFF ETH ZURICH

.trifﬂ sehrzu
.trifﬂ eher zu
.trifﬂ eher nicht zu
.trifﬂ gar nicht zu
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Gesamtbewertung der Wohnsituation und Umzugsabsichten

Beurteilung der Wohnsituation (Vergleich Benchmark)

trifft sehr zu

Das Verhaltnis unter den
Mietern im Haus ist gut.

Ich fuhle mich durch andere
Bewohner/innen héufig gestort.

Alle Bewohner/innen sorgen fir
Ordnung im Treppenhaus

Alle Bewohner/innen sorgen fir
Sauberkeit in der Waschkiiche

Ich flihle mich im Haus sicher.

Die Verwaltung unternimmt genug
fur die Sicherheit im Haus.

Imm@?

asmsenwicung  H1AUSHaltsbefragung 2019 BDZ
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trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

<

-

L

—o— Denzlerstrasse Wipkingen —e— Benchmark
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100%

75%

50%

25%

0%

Gesamtbewertung der Wohnsituation und Umzugsabsichten

Gesamtzufriedenheit mit der Wohnsituation

.sehr unzufrieden
.eher unzufrieden
teils/teils
.eher zufrieden
.sehr zufrieden

Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019 Benchmark
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Gesamtbewertung der Wohnsituation und Umzugsabsichten
Umzugsabsichten
100%
75%
.nein
50% eher nicht
b Mlener ja
-
25%
0%
Denzlerstrasse Wipkingen BDZ 2019 Benchmark
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Haushaltsbefragung

Bitte lesen Sie vor der Beantwortung einer Frage zuerst alle Antwortmadglichkeiten durch und versehen Sie dann die zutreffende
Antwort mit einem Kreuz pro Zeile oder ergénzen Sie das leere Feld mit Ihrer Antwort. Bei einigen Fragen sind mehrere Antworten

mdglich. Bitte beachten Sie die jeweiligen Anweisungen bei den einzelnen Fragen.

Wohnung

Zuerst mochten wir lhnen einige Fragen zu Ihrer Wohnung stellen.

1.

Wie beurteilen Sie die folgenden Eigenschaften bzw. Merkmale Ihrer Wohnung?
Beurteilen Sie jeden der folgenden Aspekte. Kénnen Sie einen Aspekt nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an.

Erscheinungshild der Wohnung (Aussehen, Atmosphare)
Helligkeit/Besonnung der Wohnung

Sonnenschutz

Proportion der Zimmer

Raumaufteilung (Grundrissgestaltung)

Méblierbarkeit

Ausbaustandard (z. B. Bodenbeldge, Kiicheneinrichtung, Armaturen)
Steckdosen, Telefon-/TV-Anschliisse

Regulierbarkeit der Raumtemperatur

Raumklima allgemein (Luftfeuchtigkeit, Luftzug)
Schallisolation gegen Aussenlarm

Schallisolation zwischen benachbarten Wohnungen
Hindernisfreiheit und Altersgerechtheit

Hohe der Miete

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Wohnung insgesamt

Wie beurteilen Sie die Grosse lhrer Wohnung?

Beurteilen Sie die Flache der folgenden Raume. Bei Raumen, die in Ihrer Wohnung nicht vorhanden sind, kreuzen Sie nicht

vorhanden an.

Eingangsbereich

Wohnzimmer

weitere Zimmer

Kiiche

Hauptbadezimmer

separates WC oder 2. Badezimmer

Einbauschrank im Eingangsbereich

privater Aussenraum (Balkon, Loggia, Sitzplatz/Terrasse)

Wohnflache insgesamt

sehr
gut

L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,

sehr
gut

eher
gut

L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,

eher
gut

L
L
L
L
L
L
L
L
L

eher sehr
schlecht schlecht
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
Ll [
s [
Ll [
Ll [

eher sehr
schlecht schlecht
Ll [
I PR
Ll [
I PR
Ll [
I PR
Ll [
I PR
Ll [

IIMMO

Qualitatsentwicklung
SPIN-OFF ETH ZURICH

keine
Angabe

L1s
Ls
L1s
Ls
L1s
Ls
L1s
Ls
L1s
Ls
L1s
Ls
L1s
Ls
L1s
Ls

nicht
vorhanden

L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
HE
L1s
L1s
L1s
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3. Wie gross ist Ihr grundsatzliches Interesse fiir folgende Ausstattungsoptionen in der Wohnung?
Kdnnen Sie etwas nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an.
sehr eher eher sehr keine
gering  gering  gross gross Angabe
Einbauschrank L1, P L1s s HE
Abstellraum (Réduit, Vorratsraum) 1. 1, 1 L1, s
Deckenbeleuchtung als Teil der Grundausstattung:
A: Eingangsbereich g L1, L1s 1. s
B: Badezimmer L1, P L1s s HE
C: Kiiche 1, L1, HE s s
Sanitarraum:
A: Bodenebene Duschwanne (befahrbar) 1, L1, [1s 1. s
B: Waschbeckenunterschrank 1, L1, [1s L1, L1s
Waschmaschine und Waschetrockner in der Wohnung 1. 1, B g s

Gebaude und Aussenraum

4. Wie beurteilen Sie die folgenden Eigenschaften und Ausstattungsmerkmale der Liegenschaft?

Beurteilen Sie jeden der folgenden Punkte. Bei Angeboten, die Sie nicht bewerten kdnnen bzw. nicht vorhanden sind,

kreuzen Sie keine Angabe an.

sehr
gut

Erscheinungsbild der Liegenschaft (Aussehen, Zustand) ],
architektonische Gestaltung ],
okologische Bauweise (z. B. Isolation) ],
Eingangsbereich (Hausttire, Briefkdsten) ],
Treppenhaus (inkl. Korridore):

A: Beleuchtung im Treppenhaus L1,

B: Sauberkeit im Treppenhaus ],

C: Ordnung im Treppenhaus L1,
Waschkiiche/Trockenraum:

A: Lage und Zugang g

B: Benutzungsordnung ],

C: Abrechnungssystem ],

D: Sauberkeit ],
Gemeinschaftsraum (Honggerstrasse 69, Siedlung Wipkingen) L1,
Veloraum ],
Veloabstellpldtze im Aussenraum ],
Abstellplatz fiir Kinderwagen ],
Kinderspielplatz:

A: Ausstattung ],

B: Sitzgelegenheiten ],

C: Beschattung ],
Bewohnerparkplatze g
Besucherparkplatze ],
Sicherheit ],

eher
gut

L1,
L1,
L1,
L1,

L1,
L1,

L1,
L1,
L1,

eher sehr
schlecht schlecht
1. L[
1. [l
1. L[
1. [l
1. [l
1. L[
1. [l
1. [l
1. L[
1. [l
1. L[
1. [l
1. L[
1. [l
1. L[
1. L[
1. [l
1. L[
1. [l
1. L[
1. [l

keine
Angabe

L1s
L1s
L1s
L1s

L1s
L1s

L1s
L1s
L1s
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5. Wie beurteilen Sie die folgenden Merkmale der Aussenraumgestaltung?
Beurteilen Sie jedes der folgenden Merkmale. Kénnen Sie ein Merkmal nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an.

Erscheinungsbild
Pflege, Sauberkeit
Nutzungsmdglichkeiten
Bepflanzung

Beschattung

Aussenbeleuchtung (Zugangswege bis und mit Hauseingang)

Wegflihrung (Zugangswege)
Orientierung fiir Besucher
Sicherheit

sehr
gut

g
L1
g
g
g
g
g
L1
g

eher
gut

L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,

eher sehr keine
schlecht schlecht . Angabe
1. O s
1. O O
1. O s
. O s
1. O s
. O O
1. O s
1. O O
s O s

6. Wie oft nutzen Sie oder Personen in lhrem Haushalt die nachstehenden Begegnungsrdume der Liegenschaft

(sofern vorhanden)?

Geben Sie fiir jeden der folgenden Begegnungsraume an, wie haufig Sie ihn nutzen. Bei Begegnungsraumen, die in lhrer
Liegenschaft nicht vorhanden sind, kreuzen Sie nicht vorhanden an.

mehr als 3-mal  1-bis 3-mal 1- bis 3-mal nie oder nicht
pro Woche pro Woche pro Monat fast nie vorhanden

Gemeinschaftsraum (Hénggerstrasse 69) 1, 1, [1; L1, [1s
Dachterrasse (Honggerstrasse 95) g 1, ([ 1. [1s
Griinflachen (Rasen, Wiesen) ], 1, B Py s
Sitzgelegenheiten L1 L1, E 1. [1s
Kinderspielplatz ], ], 1, 1. []s
Grillstelle L1, L1, L1s 1. [1s
Tischtennis (Siedlung Wipkingen) g 1, 1 1. s

7. Mochten Sie zur Beurteilung von Wohnung und Siedlung noch etwas hinzufiigen?

Bewirtschaftung, Hauswartung und Vorstand

Wir mochten lhnen jetzt ein paar Fragen zur Beurteilung der Bewirtschaftung und der Hauswartung stellen.

8. Wissen Sie, an wen Sie sich bei Fragen im Zusammenhang mit lhrer Wohnung wenden miissen?

Ja namlich (Name): Nein
bei administrativen Angelegenheiten (z. B. Schliissel, Mietvertrag) [ ], ],
bei haustechnischen Angelegenheiten (z. B. Reparaturen) [, ],

9. In welcher Form soll das BDZ-Informationsmagazin «Bi ois dehei» in Zukunft erscheinen?
Nur eine Antwort moglich.
Print (wie bisher) ], | elektronisch (PDF) ], | Print und elektronisch [, | gar nicht mehr [,
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10. Wie beurteilen Sie die Verwaltungsdienstleistungen der BDZ?

11.

12.

Beurteilen Sie jeden der folgenden Aspekte. Konnen Sie einen Aspekt nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an.

Information der Mieter/innen

Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen

Erreichbarkeit der zustandigen Mitarbeiter/innen
Instandhaltung von Gebaude und Wohnung
Schnelligkeit der Erledigung von Anfragen/Reparaturen
Abwicklung der Heiz-/Betriebskostenabrechnung
Website der BDZ (www.bdz.ch)
BDZ-Informationsmagazin «Bi ois dehei»

Kundenorientierung und allgemeine Qualitdt der Mieterbetreuung

sehr
gut

L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,

eher
gut

L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,

eher
schlecht

[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s

sehr
schlecht

L1
L1,
L1
L1,
L1
L1,
L1
L1,
[y

Beschreiben Sie die Verwaltung der BDZ mit Hilfe der nachstehenden 10 Gegensatzpaare.
Beispiel fiir das Ausfiillen: Je kompetenter Ihnen die Verwaltung erscheint, desto weiter links platzieren Sie lhr Kreuz. Je

inkompetenter sie lhnen erscheint, desto weiter rechts machen Sie Ihr Kreuz.

weder
noch

unkompliziert
vertrauenswiirdig
flexibel
kompetent
unblrokratisch
schnell
kundenorientiert
freundlich

innovativ

Oodoodgoodd
Oodoodgoodd
Oodoodgoodd
Oodoodgoodd

zuverlassig

Oodoodgoodd

OOdooooodd

OOdooooodd

kompliziert

nicht vertrauenswiirdig

starr

inkompetent

blrokratisch

langsam

nicht kundenorientiert

Wie beurteilen Sie die Ausfithrung der Hauswarts- und Reinigungsarbeiten?
Beurteilen Sie jeden der folgenden Aspekte. Kénnen Sie einen Aspekt nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an.

Gebé&udereinigung (Treppenhaus usw.)
Behebung von kleineren Schaden, Reparaturen:

A: Entgegennahme von Schadensmeldungen

B: Qualitat der Ausflihrung

C: Schnelligkeit der Ausfiihrung
Kompetenz des Hauswartes
Erreichbarkeit des Hauswartes
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Hauswartes
Kontrolle Einhaltung der Hausordnung
Pflege/Reinigung des Aussenraumes (Garten, Umgebung)
Winterdienst

Gesamtzufriedenheit

sehr
gut

L1,

L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,

eher
gut

L1,

L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,
L1,

unfreundlich

konservativ

unzuverlassig

eher
schlecht

[1s

[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s
[1s

sehr
schlecht

L1

L1
L1,
L1
L1,
L1
L1,
L1
L1,
L1
L1,

keine
Angabe

L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s

keine
Angabe

L1s

L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
L1s
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kennen Sie die Mitglieder des Vorstands?

ja 1, | nein 1,
Wissen Sie, welche Aufgaben der Vorstand hat?
ja ], | nein 1,

Wie beurteilen Sie die Arbeit des Vorstands?
Beurteilen Sie jeden der folgenden Aspekte. Kénnen Sie einen Aspekt nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an.

sehr eher eher sehr keine

gut gut schlecht  schlecht = Angabe
Leitung der Genossenschaft (Festlegung der strategischen Ziele) 1. 1, B np s
Finanzielle Fihrung (Finanzplanung) ], L1, [ 1, s
Erstellung des Jahresberichts g L1, [1s 1. s
Vorbereitung und Einberufung der Generalversammlung ], L1, [ 1, s
Durchfiihrung der Generalversammlung ], L1, [1s 1. s
Information der Mieterinnen und Mieter {iber Arbeit des Vorstands 1, 1, B g s
Prasenz in den Siedlungen und an den Anldssen der Genossenschaft [ ], 1, B np L1s

Wann und in welchem Zusammenhang hatten Sie zum letzten Mal mit der Verwaltung zu tun? Wie haben Sie
diesen Kontakt erlebt?

a) Mochten Sie zur Beurteilung von Verwaltung, Hauswartung und Vorstand noch etwas hinzufiigen?

b) Welche Erwartungen haben Sie generell an die Verwaltung, die Hauswartung und den Vorstand? Teilen Sie
uns bitte Ihre Anregungen und Kritik mit.

In der Siedlung Wipkingen gibt es ein Gastezimmer, das fiir private Gaste gemietet werden kann: Haben Sie
dieses schon einmal genutzt?

Falls ja, bitten wir Sie auch um eine Bewertung des Gastezimmers.

Nutzung Zufriedenheit
I Nein sehr eher eher sehr
gut gut  schlecht schlecht
Gastezimmer o, O, ) O o, 0O O.
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Mieter-App
Immer haufiger gibt es Uberbauungen, in denen die Bewohnerinnen und Bewohner sich direkt iiber eine Mieter-App mit der

Bewirtschaftung oder Hauswartung in Verbindung setzen kdnnen. Zudem stellt die App den Bewohnern praktische Informationen
iber die Wohnung und die Liegenschaft zur Verfiigung (z. B. Gebrauchsanweisungen).

19. Wie schatzen Sie den Nutzen der einzelnen Services einer solchen App ein?
Geben Sie fiir jeden der aufgefiihrten Services an, wie niitzlich Sie ihn einschatzen (ein Kreuz pro Zeile).
sehr eher weniger  gar nicht keine
nitzlich  nltzlich  nitzlich  niitzlich = Angabe

alles Wissenswerte iiber meine Wohnung (z. B. Mietvertrag,
Grundriss, Gebrauchsanweisungen, Hausordnung etc.) E HE E [ ME

Community & News (Austausch mit Nachbarschaft iber Chat-
Funktion, tber alles in der Siedlung auf dem Laufenden sein) E Mg ME my ME

Marktplatz und Tauschbérse (ausleihen, teilen, tauschen, kaufen
und verkaufen, Nachbarschaftshilfe) L1 HE ME L1 [

alles Wissenswerte tiber mein Quartier (z. B. Dienstleistungen,
Veranstaltungen, Angebote von Vereinen, Fahrplane etc.) L . s P s

Reparaturen und Wartung (Reparaturmeldung an den Hauswart
bzw. die Verwaltung) Wy Lo s 1. [1s

Services rund um nachhaltiges Wohnen (individueller
Energieverbrauch, Energiesparhinweise etc.) L, mp s mp s

20. Welchen Kommunikationsweg wiirden Sie bevorzugen, um mit der Verwaltung bzw. der Hauswartung in
Kontakt zu treten?

Nur eine Antwort moglich.
Telefon 1, | SMS, WhatsApp []; | Reparaturschein []s
E-Mail [, | spezielle Mieter-App [ ], | Website BDZ [

Nachbarschaftsleben

Es folgen nun ein paar Fragen zum Zusammenleben in der Liegenschaft.

21. Nachstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zum Nachbarschaftsleben. Geben Sie fiir jede Aussage an,
wie sehr diese fiir Sie zutrifft.

Kdénnen Sie eine Aussage nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an.
trifft trifft ~ trifft eher trifft gar  keine
sehrzu  eherzu  nichtzu nichtzu = Angabe

Ich treffe mich rein zuféllig mit Nachbarn (z. B. im Treppenhaus,
am Briefkasten oder in der Waschkiiche). y HE E y HE

Die Bewohner in der Liegenschaft befinden sich in zu

unterschiedlichen Lebenssituationen, als dass sich Kontakte ], ], [, 1. ],
ergeben konnten.

Ich treffe mich sporadisch mit Nachbarn (z. B. zum Kaffee). ], ], ], ], ],
Ich hatte schon ein- oder mehrmals Auseinandersetzungen mit

meinen Nachbarn (z. B. wegen Larm, Geruchsbeldstigungen). L 1 p P s
Ich wiinsche mir mehr Kontakt zu den Nachbarn. ], ], ], ], ],
Ich ziehe es vor, einen eher losen oder gar keinen Kontakt zu den

Nachbarn zu haben. L 1 p P s
Ich wiinsche mir mehr gemeinschaftliche Anlasse der

Genossenschaft. L L1 p mp WE
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22,

23.

24.

Wie wiirden Sie das nachbarschaftliche Zusammenleben in der Liegenschaft beurteilen?
Nur eine Antwort moglich.

schlecht []s
keine Angabe [

mittelmassig [];s
nicht besonders gut la

ausgezeichnet ],

gut [,

Wie wichtig ist lhnen ein guter nachbarschaftlicher Kontakt mit den anderen Bewohnerinnen und Bewohnern?
Nur eine Antwort maoglich.

sehr wichtig L1
eher wichtig 1,

eher unwichtig [ 15 |keine Angabe [1s

nicht wichtig la

Konnen Sie sich ein freiwilliges Engagement fiir das Siedlungsleben vorstellen?

Ziel dieses Engagements ist es, allein oder zusammen mit anderen Bewohnern das nachbarschaftliche Zusammenleben zu
fordern. Sie tragen dabei so viel bei, wie Sie Zeit haben und engagieren sich bei denjenigen Aktivitaten — z. B. bei der
Organisation des Sommerfests und des Neujahrsapéros —, die Sie interessieren.

Nur eine Antwort maoglich.

Ja, ich kdnnte mir ein grésseres Engagement vorstellen (mehr als 3 Std./Monat). g
Ja, ich kdnnte mir ein kleineres Engagement vorstellen (bis max. 3 Std./Monat). ],
Ja, ich konnte mir ein einmaliges Engagement vorstellen (z. B. Sommerfest). s
Ich habe zu wenig freie Zeit, mich fiir das Siedlungsleben zu engagieren. [1;
Ich habe kein Interesse, mich fiir das Siedlungsleben zu engagieren. (1.

Gesamtbewertung der Wohnsituation

25.

26.

27.

Nachstehend finden Sie eine Reihe von Aussagen zur Wohnsituation. Geben Sie fiir jede Aussage an, wie sehr
diese fiir Sie zutrifft.
Kdnnen Sie eine Aussage nicht bewerten, kreuzen Sie keine Angabe an. Bitte nur ein Kreuz pro Zeile.

trifft trifft ~ trifft eher  trifft gar keine
sehrzu  eherzu  nichtzu nichtzu = Angabe

Das Verhéltnis unter den Mieter/innen im Haus ist gut. ], ], ], ], ],
Ich ftihle mich durch andere Bewohner/innen héufig gestort. ], ], [, 1. ],
Alle Bewohner/innen sorgen fiir Ordnung im Treppenhaus. ], ], ], ], ],
Alle Bewohner/innen sorgen fiir Sauberkeit in der Waschkiiche. ], ], [, 1. ],
Ich fiihle mich im Haus sicher. ], ], ], ], ],
Die Verwaltung unternimmt genug fiir die Sicherheit im Haus. ], ], [, 1. ],

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer jetzigen Wohnsituation?
Nur eine Antwort ankreuzen.

sehr zufrieden ],
eher zufrieden ],
teils, teils 1,
eher unzufrieden 1.
sehr unzufrieden ],

Beabsichtigen Sie, innerhalb der nachsten zwei Jahre umzuziehen?
Nur eine Antwort ankreuzen.

ja [ ], |ehernein [1;
eher ja ], nein [,
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Angaben zum Haushalt

Abschliessend noch einige Fragen zu den Personen in lhrem Haushalt. Wir méchten nochmals darauf hinweisen, dass wir lhre
Informationen streng vertraulich behandeln und keine Daten an die BDZ weitergeben, die Riickschliisse auf einzelne Personen
oder Haushalte erlauben.

28.

29.

30.

31.

32.

Wann sind Sie in Ihre gegenwartige Wohnung eingezogen??

Jahr:

Welche der folgenden Angaben entspricht der Zusammensetzung lhres Haushalts?
Nur eine Antwort ankreuzen.

Einpersonenhaushalt ],
Paar ],
Paar mit Kind(ern) ],
Elternteil mit Kind(ern) (alleinerziehend) 1.
Wohngemeinschaft ],
Andere (bitte angeben): 5

Wir hatten gerne einige Angaben zu jeder in Ihrem Haushalt wohnhaften Person (inklusive Kinder).

Bitte fiillen Sie die folgende Tabelle aus. Beginnen Sie mit sich selbst (1. Person = Person, die den Fragebogen ausgefiillt
hat) und folgen Sie dann der Altersreihenfolge.

1. Person 2. Person 3. Person 4. Person 5. Person 6. Person
Geschlecht
mannlich g g g g g g
weiblich L1, P P P L1, L1,
Geburtsjahr
Staatsangehorigkeit*
Schweiz D1 Dw Dw Dw Dw Dw
Andere: [, [, 1, 1, 1, 1,

Staat (bitte angeben):

* Schweizerisch-auslandische Doppelbiirger/innen kreuzen bei Schweiz an. Personen mit mehrfacher auslandischer Staatsangehérigkeit
geben den Staat an, dessen Staatsangehérigkeit sie zuletzt erworben haben.

Wie hoch ist Ihr Netto-Haushaltseinkommen pro Monat (= Summe der monatlichen Lohneinnahmen aller
Mitglieder des Haushalts zusammengerechnet)?
Nur eine Antwort ankreuzen.

unter Fr. 4'000.— ],
Fr. 4'000.— bis Fr. 5'999.— ],

Fr. 6'000.— bis Fr. 7'999.— [1s |Fr.10'000.—bis Fr. 11'999.— [ ]s
Fr. 8'000.— bis Fr. 9'999.— [ 14 |berFr. 12'000.— (e

Wie hoch ist der Anteil der Monatsmiete (inklusive Nebenkosten) am Netto-Einkommen lhres Haushalts?
Nur eine Antwort ankreuzen.

Weniger als 20% ],
Zwischen 20% und 29% ],

Zwischen 30% und 39% [,
40% oder mehr 1.

Besten Dank, dass Sie sich die Zeit flir das Ausfllen des Fragebogens genommen haben. Wir bitten Sie, den ausgefiillten Fragebo-
gen im beiliegenden vorfrankierten Antwortcouvert bis spatestens Montag, 5. April 2019 an uns zurlickzusenden.
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